BANDO DI SELEZIONE AL CORSO PER LA FORMAZIONE DI COLLABORATORI QUALIFICATI PER LE AZIENDE PER IL TURISMO E I CONSORZI TURISTICI DI ASSOCIAZIONI PRO LOCO DEL TRENTINO

E’ indetta la selezione per l’ammissione ad un corso finalizzato a formare collaboratori qualificati per le Aziende per il turismo e i Consorzi turistici di associazioni pro loco del Trentino nell’area creazione e marketing del prodotto turistico.

AMMISSIONE ALLA SELEZIONE

REQUISITI RICHIESTI

Per l’ammissione alla selezione del corso è richiesto il possesso dei seguenti requisiti:

1) cittadinanza italiana o di altro Stato appartenente all’Unione Europea;

2) età non superiore a 35 anni;

3) possesso di un diploma di laurea;

4) certificazione di una buona conoscenza della lingua inglese o tedesca scritta e parlata  (corrispondente al livello B2 del CEFR - Quadro Comune Europeo di Riferimento per la conoscenza delle Lingue);

5) ottime conoscenze del pacchetto Office e dell’uso degli strumenti di ICT (livello corrispondente alla patente europea ECDL);

6) esperienza professionale di almeno un anno in campo turistico oppure in area marketing, comunicazione e sviluppo prodotto;

7) godimento dei diritti civili e politici anche negli Stati di appartenenza o di provenienza.

Solamente per i cittadini di uno degli Stati membri dell’Unione Europea (diverso dall’Italia):

-
eccellente conoscenza della lingua italiana, rapportata agli obiettivi professionali e corrispondente al livello C2 del CEFR - Quadro Comune Europeo di Riferimento per la conoscenza delle Lingue. 
I predetti requisiti devono essere posseduti alla scadenza del presente bando.

Per eventuali informazioni rivolgersi a tsm-Trentino School of Management soc. cons. a r.l., Via Giusti 40, Trento (tel. 0461/020020 - 020073 - 020081, sito: www.tsm.tn.it )

Il Responsabile del procedimento è individuato nel dott. Paolo Grigolli

mail: paolo.grigolli@tsm.tn.it
MODALITA’ PER LA PRESENTAZIONE DELLA DOMANDA

Per essere ammessi alla selezione del corso, gli aspiranti dovranno far pervenire alla Segreteria di tsm-Trentino School of Management, Via Giusti 40, 38122 Trento entro le ore 12.00 di venerdì 9 aprile 2010 apposita domanda che dovrà essere redatta su carta semplice compilando il fac-simile allegato al presente bando disponibile sul sito internet di tsm-Trentino School of Management, www.tsm.tn.it 
Le domande spedite a mezzo posta dovranno essere inviate mediante RACCOMANDATA CON AVVISO DI RICEVIMENTO; solamente in questo caso, ai fini dell'ammissione, farà fede il timbro a data dell'ufficio postale accettante. 

Per le domande presentate direttamente o inoltrate per posta normale o prioritaria o altre forme differenti dalla raccomandata con avviso di ricevimento, la data di acquisizione delle istanze sarà stabilita e comprovata dalla data indicata nel protocollo di ricevimento sottoscritta dal personale di tsm-Trentino School of Management addetto al ricevimento. 

Nella domanda, redatta in carta semplice secondo il modulo allegato, l'aspirante, sotto la propria personale responsabilità, ai sensi degli articoli 46 e 47 del D.P.R. n. 445 del 28 dicembre 2000 e consapevole della decadenza dagli eventuali benefici ottenuti e delle sanzioni penali previste rispettivamente dagli articoli 75 e 76 del citato decreto, per le ipotesi di dichiarazioni non veritiere, di formazione o uso di atti falsi, dovrà dichiarare:

-
le complete generalità (nome, cognome, data e luogo di nascita; le coniugate dovranno indicare il cognome da nubili);

-
il comune di residenza, l’esatto indirizzo (comprensivo del CAP), l’eventuale diverso recapito presso il quale devono essere inviate tutte le comunicazioni relative alla selezione, i recapiti telefonici e l’indirizzo di posta elettronica;

-
il possesso della cittadinanza italiana o di altro Stato appartenente all’Unione Europea;

-
di godere dei diritti civili e politici anche negli Stati di appartenenza o di provenienza;
-
il diploma di laurea posseduto (la mancata dichiarazione al riguardo sarà equiparata ad assenza di titolo di studio richiesto per l’accesso alla selezione e perciò comporterà l’esclusione), l’università, la data di rilascio e la durata legale del corso di laurea. I candidati che hanno conseguito il titolo di studio all’estero dovranno allegare il titolo di studio tradotto e autenticato dalla competente rappresentanza diplomatica o consolare italiana o da un traduttore ufficiale, indicando l’avvenuta equipollenza del proprio titolo di studio con quello italiano o dimostrando di avere avviato la procedura di riconoscimento entro la data di scadenza del termine utile per la presentazione delle domande di partecipazione alla selezione;

-
di avere un’ottima conoscenza del pacchetto Office e la capacità d’uso degli strumenti di ICT (livello corrispondente alla patente europea ECDL); 
-
di avere un’esperienza professionale di almeno un anno in campo turistico oppure in area marketing, comunicazione e sviluppo prodotto; 
-
di avere una buona conoscenza della lingua inglese o tedesca scritta e parlata (almeno livello B2 del CEFR - Quadro Comune Europeo di Riferimento per la conoscenza delle Lingue); 


Solamente l’aspirante cittadino di uno degli Stati membri dell’Unione Europea diversi dall’Italia dovrà inoltre dichiarare, con le stesse modalità di cui sopra, di avere un’eccellente conoscenza della lingua italiana, rapportata agli obiettivi professionali e corrispondente al livello A2 del CEFR - Quadro Comune Europeo di Riferimento per la conoscenza delle Lingue. 

Nella stessa domanda l'aspirante dovrà inoltre dichiarare di essere eventualmente disponibile a lavorare su turni settimanali (anche pre-festivi e festivi) in tutti gli uffici d’ambito delle Aziende per il turismo e dei Consorzi turistici di associazioni pro loco del Trentino.

Ciascun aspirante dovrà inoltre allegare alla domanda:

· curriculum vitae con espressa autorizzazione al trattamento dei dati personali ai sensi del D.lgs. 196/03;

· 2 fotografie formato tessera; 

· fotocopia della carta d’identità;

· dichiarazione della lingua straniera oggetto di prova di selezione (inglese o tedesco);

tsm-Trentino School of Management effettuerà dei controlli, anche a campione, sulle dichiarazioni sostitutive di cui sopra. Sanzioni penali sono previste dall’art. 76 del D.P.R. n. 445/2000 per le ipotesi di formazione o uso di atti falsi e di dichiarazioni mendaci. 

LA DOMANDA DI AMMISSIONE ALLE SELEZIONI DOVRÀ ESSERE FIRMATA DAL CANDIDATO A PENA DI ESCLUSIONE.

Nel caso in cui dalle dichiarazioni emergano incongruenze, dubbi o incertezze, tsm-Trentino School of Management si riserva di chiedere chiarimenti e documenti da produrre entro e non oltre la data fissata per le selezioni.

Tutti i requisiti e i titoli prescritti devono essere posseduti alla data di scadenza del termine per la presentazione delle domande di partecipazione alla selezione.

I candidati sono tenuti, in ogni caso, a comunicare tempestivamente a tsm-Trentino School of Management qualsiasi variazione dei dati dichiarati nella domanda di partecipazione alla selezione.

Ai sensi dell'art. 13 del decreto legislativo 30 giugno 2003 n. 196 recante disposizioni in merito al codice di protezione dei dati personali, i dati forniti dai candidati nella domanda di selezione formeranno oggetto di trattamento nel rispetto della normativa suddetta e degli obblighi di riservatezza, per provvedere agli adempimenti connessi all'attività formativa, così come illustrato nella nota informativa di cui in allegato.

tsm-Trentino School of Management non assume alcuna responsabilità per la dispersione di comunicazioni dipendente da inesatta indicazione del recapito da parte del candidato oppure da una mancata o tardiva comunicazione del cambiamento dell'indirizzo indicato nella domanda, né per eventuali disguidi postali o comunque imputabili a fatto di terzi, a caso fortuito o forza maggiore.
PROGRAMMA DI SELEZIONE 

Per l’effettuazione della selezione, tsm-Trentino School of Management nomina una Commissione composta dai seguenti membri:

· il Direttore Generale di tsm-Trentino School of Management (o un suo sostituto), in qualità di Presidente;

· il direttore scientifico del corso;

· un rappresentante della Provincia autonoma di Trento indicato dal Dirigente generale del Dipartimento Turismo, commercio, promozione e internazionalizzazione;

· un esperto in lingua tedesca;

· un esperto in lingua inglese;

· un esperto in selezione del personale;

· eventuali altri esperti di comprovata qualificazione; 

· un segretario verbalizzante nominato da tsm-Trentino School of Management 

La Commissione convoca alla selezione coloro i quali, avendo presentato domanda nei termini e secondo le modalità sopra indicate, risultino in possesso dei requisiti per l’ammissione.

La convocazione alla selezione è effettuata con comunicazione via telefono cui seguirà un messaggio di posta elettronica almeno una settimana prima dell’effettuazione delle prove, che si terranno indicativamente a partire dal 19 aprile 2010. Nella comunicazione verranno indicate la data di svolgimento, la sede delle prove stesse nonché i termini di procedura di selezione.
La selezione si articolerà in più prove: 

· Test attitudinale
· Prova scritta di management e marketing delle destinazioni turistiche

· Prova orale (comprensiva dell’analisi e della valutazione del curriculum vitae)
· Prova scritta e orale in lingua inglese o tedesca
Il test attitudinale fornisce alcune indicazioni alla commissione selezionatrice per condurre le prove orali e non è prevista una valutazione per tale test. 

Alla selezione ciascun aspirante dovrà presentarsi con un valido documento di identificazione, provvisto di fotografia. La mancata presentazione dei candidati alla sede di esame o la presentazione in ritardo comporterà l'esclusione dalla selezione, qualunque ne sia la causa che l'ha determinata, anche se indipendente dalla volontà dei singoli aspiranti.

PROVA SCRITTA

La prova scritta consisterà in un elaborato attorno ad un tema individuato dalla commissione selezionatrice e riguardante il management e il marketing delle destinazioni turistiche.

La prova scritta verrà valutata in trentesimi e si intenderà superata al conseguimento del voto minimo di 18/30. 

Durante la prova scritta non è consentita la consultazione di alcun testo, appunto o manoscritto. E’ precluso l’utilizzo di telefoni cellulari, agende elettroniche ed ogni altro strumento informatico personale, pena l’esclusione dalla selezione.

PROVA SCRITTA E ORALE DI LINGUA STRANIERA 

Gli aspiranti sosterranno la prova scritta in lingua inglese o in lingua tedesca (come da loro indicazione nella domanda di ammissione) e successivamente un colloquio orale nella stessa lingua volto a valutare anche l’abilità nel parlato. La prova di lingua straniera si intenderà superata se gli aspiranti avranno ottenuto la votazione (media della prova scritta e orale) di almeno 18/30. 
PROVA ORALE 

La prova orale avrà come obiettivo l’approfondimento delle conoscenze del candidato, di verificare la rilevanza delle sue precedenti esperienze lavorative e delle competenze nel settore turistico, con particolare riferimento al territorio trentino. 

La prova orale si intenderà superata al conseguimento del voto minimo di 18/30.

COMPILAZIONE DELLE GRADUATORIE DELLA SELEZIONE

La Commissione selezionatrice provvederà alla valutazione delle prove e formerà, in base al loro esito, la graduatoria di merito secondo l'ordine del punteggio finale conseguito dai candidati idonei.

Il punteggio finale sarà dato dalla somma ponderata dei voti conseguiti nella prova scritta, nella prova di conoscenza di lingua straniera e nella prova orale con un peso pari a:

· 40% per la prova scritta;

· 20% per la prova di conoscenza della lingua straniera;

· 40% per la prova orale.

I risultati delle attività di selezione verranno indicati in un verbale elaborato dalla Commissione selezionatrice e saranno comunicati personalmente a ciascun candidato entro 5 giorni lavorativi dall’ultimo giorno di selezione.

Il candidato ammesso dovrà dare conferma dell’iscrizione al corso entro e non oltre 48 ore dal momento della comunicazione dell’avvenuta ammissione. 

AMMISSIONE AL CORSO E PROGRAMMA DIDATTICO

tsm-Trentino School of Management ammetterà al corso fino a un massimo di 20 candidati della graduatoria di merito. In caso di ritiri tra i primi ammessi saranno ammissibili gli altri candidati idonei.

Nel caso di defezione da parte di taluno dei partecipanti entro i primi 15 giorni dall’avvio del percorso, il numero potrà essere progressivamente integrato seguendo l’ordine di graduatoria. 

Il percorso prenderà il via indicativamente il 10 maggio 2010 e prevede un programma formativo di durata non inferiore alle 100 ore la cui frequenza è obbligatoria e gratuita. L’articolazione delle lezioni sarà stabilita dalla direzione didattica del corso dando preferenza per l’insegnamento alle giornate feriali e l’impegno previsto è quantificabile in 2 giornate alla settimana in un arco temporale massimo di tre mesi.

Per verificare l’effettiva frequenza dei partecipanti saranno raccolte le firme in un apposito registro.


Il piano di insegnamenti si articola nelle seguenti aree: 

· AREA ISTITUZIONALE E NORMATIVA: il turismo trentino tra intervento pubblico e mercato globale;

· AREA TECNICA: definizione, sviluppo e promozione del prodotto turistico territoriale in funzione della successiva commercializzazione;

· AREA CAPACITA’ MANAGERIALI: individuo, gruppo e organizzazione.

La sede organizzativa del corso è istituita presso tsm-Trentino School of Management, Centro Congressi Panorama, Strada della Funivia 66, 38040 Sardagna. (TN).

PROVA FINALE

I partecipanti al corso che abbiano frequentato almeno il 70% delle ore di lezione programmate saranno ammessi ad una prova finale riguardante i contenuti trattati nel corso, le cui modalità di realizzazione verranno comunicate almeno 15 giorni prima della sua effettuazione. 

Per l’effettuazione della prova finale, tsm-Trentino School of Management nomina una Commissione esaminatrice composta dal direttore scientifico del corso, da un docente dello stesso corso e da un esperto in materia di organizzazione turistica indicato dal Dirigente generale del Dipartimento Turismo, commercio, promozione e internazionalizzazione della Provincia autonoma di Trento.

Gli esiti della prova finale, consistenti in una circostanziata valutazione di natura qualitativa, saranno comunicati da parte di tsm-Trentino School of Management individualmente mediante comunicazione scritta a ciascun partecipante alla prova nonché alla Provincia autonoma di Trento, Dipartimento Turismo, commercio, promozione e internazionalizzazione.

I nominativi delle persone che avranno superato la prova finale saranno messi a disposizione delle Aziende per il turismo e dei Consorzi turistici di associazioni pro loco per l’eventuale assunzione con contratto a tempo determinato per un anno (rinnovabile) nell'ambito di progetti volti alla definizione, allo sviluppo e alla promozione del prodotto turistico territoriale.

Si precisa che in capo ai partecipanti al corso che abbiano superato la prova finale non sorge comunque alcun diritto all’assunzione né presso i suddetti enti, né presso la tsm-Trentino School of Management, né presso la Provincia autonoma di Trento.

Ai sensi dell’art-. 13 del D.lgs. 30/06/2003 n. 196, recante disposizioni a tutela delle persone e di altri soggetti rispetto al trattamento di dati personali, i dati forniti dai candidati tramite l’istanza formeranno oggetto di trattamento nel rispetto della normativa suddetta e degli obblighi di riservatezza, per provvedere agli adempimenti connessi all’attività di selezione, così come illustrato nella nota informativa di cui in allegato. 

Trento, 24 marzo 2010

NOTA INFORMATIVA

tsm-Trentino School of Management 

Servizio per il Personale -

TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI IN CONFORMITA’ ALL’ART 13 DEL

DECRETO LEGISLATIVO N. 196/2003

I dati personali forniti dai candidati nella domanda di ammissione saranno raccolti in archivi anche informatici presso tsm–Trentino School of Management Via Giusti, 40 – 38122 Trento per la finalità di gestione della selezione e successiva frequenza del corso.

Il conferimento di tali dati è obbligatorio ai fini della valutazione dei requisiti di partecipazione ed il mancato conferimento provocherà l’esclusione dalla procedura di selezione.

Le medesime informazioni potranno essere comunicate unicamente alle amministrazioni pubbliche direttamente interessate allo svolgimento della procedura di selezione.

L’interessato gode dei diritti di cui al citato D.Lgs 196/2003 tra i quali figura il diritto di accesso ai dati che lo riguardano, nonché alcuni diritti complementari come il diritto di rettificare, aggiornare, completare o cancellare i dati erronei, incompleti o raccolti in termini non conformi alla legge.

Tali diritti potranno essere fatti valere nei confronti di tsm-Trentino School of Management  titolare del trattamento.

Si precisa infine che la presente informativa persegue unicamente gli scopi conoscitivi sopra evidenziati.
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