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PROVENIENZA

Lombardia

Piemonte

10,60

Emilia-Romagna

10,59,

Genova e provincia R 61%,
Estero 7.93%,
Nord-Est 3.30%,
Sud ltalia 1,98%,
loscana 1,329%
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TIPOLOGIA DI STRUTTURA
—4%

@ hotel FB

m hotel HB

O hotel BE

O appartamento m affitto
B camping

O casa di proprieta

35% m residencelaparthotel

| o barca

W altro

| altro {parenti)

14%
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Quante notti rimane normalmente a Lavagna?

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

nessuna da1a3noth dad a7 noti olire 7 noiii
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[&%}I CHIE'VENUTO IN VACANZA?

0.57%—
4,57%—

9.71%

32,00%

@ da solo

H in coppia

O in coppia+amici

O con la famiglia

m con |z famiglia+amici

@ con gl amici

W con un gruppo organizzato
O in coppia+famiglia
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(uante volte & venuto in vacanza a Lavagna negli ultimi 10 anni?

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

prima vaolta da Z a Hvolte da 6 a 10 volie oltra
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COME HAPRENOTATO?

5]
6,75%— 3.68% 12 68%

1,hd".-i:—~
Yo

4.91% B tramite internet
S,G?“xi!. : m intemet+islefono
O telefonicamente
O sul posto
B tramiie agenzia
12.88% @ altro
m zaltro (agenzia immobiliare)

O altro (conoscenze locall)

m altro (casa di proprieta)
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3,29

COSAHA ACQUISTATO?

0.66%—
2,63%—
%o—

3.29% —

. 63%
+—2,63%

Ta,

39%

@ vaggio+alloggio

m viaggio+alloggio+attiata
O solo viaggio

O solo alloggio

H altro

o alloggio+spiaggia

m nulla

O solo spiaggia
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ELEMENTI DECISIVI %o
Clima, mare, spiaggia 58,72%
Bellezza dei luoghi 40,70%

Facilita di raggiungimento con mezzi di trasporto

40,12%

Vicinanza a localita famose 22,09%
Prezzi vantaggiosi 13,37%
Altro 12,79%
Porto 5,23%
Promozioni/offerte speciali 4,07 %
Attivita di intrattenimento e divertimento 3,499%,
Proposte turistiche di agenzie di viaggi 1,16%
L= LWL
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ATTIVITA® %
Vado al mare e mi rilasso in spiaggia 94,22%
Escursioni verso le localita limitrofe 51,45%

Escursioni nell’ entroterra

15,03%

Sport 10,98%
Visite culturali 10,98%
Nautica 6,94"%

Altro

5,20%

F
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Molto Molto Non so

insodd |Insodd |Soddisf |soddisf
facilita di raggiungere la localita 142% | 2,84% @14{}@-—* | 1064% | 0,71%
facilita di spostamento nella zona 1.36% | 14,29% |<C69,39% 12;9@ 2,04%
qualita trasporti 513% | 14.10% | 46,79% 962% | 2436%
noleggio auto,bici,moto 3,76% | 10,63% | 18,80% 0,75% ( 1?)
disponibilita parcheggi 3529% | 37265%> 1830% | 261% | 654%
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Molto Molto
insodd | Insodd | Soddisf | soddisf| Non so
servizi marina/porto 156% | 859% | 2344% | 3,13%
servizi di info e assistenza in loco @% 18@ 41,67% 7 .658%
guardia medica, ospedali, farmacie 069% | 556% @% @ 27,08%
servizi bancari 403% | 9.40% 57.05% | 10,74% | 18,79%
attivita commerciali C6.85% | 2260%| 5548% | 6.16% | 8.90%
convenzioni tra strutture diverse 7.46% m% 15,67% 5.97% @9@




TRENTINO
SCHOOL OF |
MANAGEMENT

1

2

$

0

molto molte | non so
insodd | insodd | soddisf | soddisf
qualita delle strutture ricettive 272% | 952% |C(5238% | 2381% | 11.06%
qualité dei servizi ristorativi 1,25% | 563% |6250% | 2625W | 438%
proposte di piatti tipici 2.74% | 5.48% 2.74% 30.82% 8,22%
rapporto qualita/prezzo @ 51.97% _T55q_..h 4,61%
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molto molto

insodd |insodd |soddisf |soddisf
locali serali/notturni @% 25,35% 19,01% 2 82%
eventi e manifestazioni 5.29% | i@ 48,25% 6,29%
attivita artistiche/culturali CR76% | 23.02% 1 40,29% 3.60%
proposte di escursioni guidate 735% | 16,91% | 20,59% 3.68%
strutture e attivita sportive 6,47% | 1511% | 25.90% 4.32%




TRENTINO
SCHOOL OF |
MANAGEMENT

$ O 1

2

0O 5

[,
molto molto nhon so
insodd | insodd |soddisf |soddisf |
ospitalita/ rapp con pop locale 60,87% 10 87% QEﬁ@
cura del territorio/ambiente 679 50,00% 9.33% 4,67%
sicurezza percepita in loco 137% | 13,70% | 6438% | 1233% | 8.22%
Pulizia della citta 13.75% | 26,25%> 4938% | 938% | 1.25%
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70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0.00%

Quanto siritiene soddisfatto della sua permanenza a Lavagna?

molto insoddisfatto insoddisfatto soddisfatto molto soddisfatio
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ELEMENTI DECISIVI Yo
Clima, mare, spiaggia 58,72%
ATTIVITA® %%
Vado al mare e mi rilasso in spiaggia 094,22%,
Molto Molto Non so
insodd |Insodd | Soddisf |soddisf
facilita di raggiungere la localita 142% | 2.84% | 8440% 10,64% | 0,71%
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