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%/)'%4%*.2 (*1'= 2//2'2 233200&,0, /*5,-2.02 , 12 $&%60* (% ,77*/%0, }*-&.%),4%*.2
)62 12"'= %.1%,0, %. 7'%-,12",:

# ! w" $ !

W&+ # HY) [3+); *# 43&CL&(2# & * &44&,1HR) 08) &+, A)#*) +I(
3&SIH&(H,) I #H)E O)F)I# 3) U344 (&  *H# 0&%)6&3#2)/(& 0&**# )1(H#
") (V& 3&H,)-# #HH GO&4)()2)/(& 0&**& *)(&8) )(0)3)22/ $&(&3#*) "&3 * #,,)-),7 0)
M3.#2)I(&; (/(:L 0&) '3),&3) "&3 *# 3&#*)22#2)/(& 0&**& )()2)#,)-& 43.#,)-& & "&3 *#
3&*#,)-# "#3,&")"#2)/(&H%

) 4# "&3#* 3/ "3&+&(,& "& *& 3)*&-#2)/() 0&* A#OGIS( )( '#."I
I,,.* 233200&,02 )*. , 775/%0, )%')*5,2 )62 /,'= %.1%,0, 2.0 %5
2212 (% ,7'%52 , 0&002 52 /0'&00&'2Z82'0,.0*< 72' 0,5% )*/%< 52 %/)'%4%*.% (*1',.*
2//2'2 %.*50',02 /*5* /&))2//%1,-2.02 |5 '%)21%-2.0 * (255, 7'2(200, )%')*5,'2:

! %

(.&3),/ #* +)+,&# (#6)*& ; #* 4)(& 0) .)$* )I3#38& *# "3/$&,,#2)/(& 0&$*)
V(,&3-&(,) 413.#,)-); *# 3)*&#2)/(& 0&* A#66)+/IS(/ 4/I3.#,)-1 +#37 #,)-## (&** #3'/
0&**# "3).#-&3# 0&*  #,,3#-&3+/ *# 3&,& 0&) &483&(,) 0&**# 4/3.#2)/(&%

)&(3H( ) A& )THISH *& Y)2H)-& AIB#)&  +1 "3I$&,1 & (I( +I(/
Y(*1+& (&**# AI3.H2)(& "3I$34. ## & & -&($I(/ "3+, & (&* '3+ 0&** #((/
O#) -#3) )'#3,).&(,) #,,3#-&3+/ *# 38.& 08&) &4&3&) )'#3.).&(H#*) 0&**# 4/34#2)/(& %

# )O2)H,)-& 0&/(/ "++&08&3& *& '#3#,&3)+):& 0) )(0)44&3)6)*),7 &0
)."3I3I$#6)*),7 & +/(/ +100)-)+& )( 6H+& #* )(,&3& ++&A

% & 3)$1#30# 1( ./*,&"*)'& (1.&3/ 0) ,31,,13&D
% ;& N(-F$& *# +MH 31,13# 3))&0&(& / +'& )4)) +&,,/3)
08 .)()+,3#2)/(8&%

1.8 #,)-),7 "3I$&, 1#*8& O&'&(,3# H#; *& +,&++& +/( | O# #,)-#3& 'I( #1,/(/ #
"3/'&013# 1."*&.&(,#3& # C1&**# 0) "3/$3#. #2)/(& &O)H(,&A

Vo *#'["VH2)/(& 0) #"[+)# 3)1)&+# O# 1(130%  3&'/()* 3)+'&,)-/ &4&3&(,&
)'#3,).&(H#& 0&**# 4/3.4#2)/(& )( '1) -#((/ &)0&( 2)4,) "3&)+#.8(,& ,1,))
$%) &*&.&(,) 0) 1(,&(L,/ ,),/*I O&* 'I3+/; .,)-# 2)/(& &0 16)&,,)-); #3$/.&(,)
& "3/$3#.#: O/&() & +&+13# 0) #&3)#& 0)0#,) | &0 /3$#()22#,))

11



013##; '#&(0#3)/; +&0& & +31.&(#2)/(& O#1*%#: (/(:.L *& ,31,13& &
* &*&(' 0&* "&3+/(#*& )(,&3&++#,/%

% (%35 # &3)2)  3$H)22#2)I(& &0 )A4/3#,  )# 0) 3))&+# 0)

Y(0)-)+)/(& & "3&(/,#2)/(& 4/(0) )(0)#3& 'I(,&+, 145 &(,& )* ), /¥ 0&* '[3+1;
) 3)4&3).&(,) 0) 4#,/ & $)13)0)); $*) /6)&.,)-); )* "33t # 0) #++).#; *#
0/'&(2# &0 )* #,&3)#*& 0)0#,,)/; * )."I3,] '."*& +4)-/ 0&**# +"8-+# Y

% [ * &AA&, 1#2)/(& 0&* '3+ 0/-37 &++8&3& "3&+&# # 1(# 63&-& 3&*#2)/(&
UO&(&(,& *# #*1,#2)I(& 0&** )()2)H,)-# * &*&( | OI'&() & "#3,&)"#(,) 'I(
38 )1 I(& 138&; *& O#,& & *# +8&0& 0) +-/*$).&(, /; (I(:L ,3t+.8&++/
* &-&(,1#*& #,83)#*& 0)0#,,) &+*1+)-#.&(,& +1 + 1™/3,/ Y(4/3.#,)'1%

&3 ) '13+) 0) )(,&38++& ,3H#+-&3+#*& Off &A4&, BABL)* 0)&.638& ; *#
3&*#,)-# 3)1)&+ # 0&-& &++8&3& "3&+&(#H# (/(/* 38 +&,,&.63& %

* £3)2) 3$#(22#2)/(& &0 )(AI3.4,)# 3 I$N& ) "3/$&,,) & #*1# 0) -/*#
) - # & #,)-#3*& 0)3&, #.&(& [0 HANOH3& # .+ *)(#3)] 0&*# 3&*#)-#
3&#*)22#2)/(&%

&' &(

ML&+# )" I*I$)# 0) 4/3.42)/(& -)&(& $&+,),# 0#* & 3-)2)/ 3$#()22#2)/(& &0
)(4/3.4,)# & '1."38&(0& *& 01& +&$1&(,) ,)"I*/$)& 0 ))+'3)2)/()%

) )

11 )O2)#,)-& A13.4,)-8 I3$H()22#,8 O# +$3&,) &  +,&3() #** ..)0+3#2)(&
#8 CL#) "I++(] &++&3& )+'3),)) 0)'&(0&() "3/-)()#*) 08,3/ "#$#.&(, 0&**#
3&*#,)-# C1/,#0) )+'3)2)/(& "'13& # ,),/* $3#,1) /%

** [AA&3H AI3H)-# # ) I(&31+]  "1E &++&3& )+'3),,/ )* +)($/*/ 0)"&(0&(,&
"3 (&* 3)+'&,) 0&) '3),&3) $&(&3#Y): .&OWH(,& )* 3)HH) 0&* #"[+)#
#1,13)22#2)1(&; $&+,),H# # *)-&**/ 0) )'#3,).&(/ 0 #* 3)+"&,,)-/ 3&+"I(+#6)*&; ,3#.),& )
3&48&38&(,) 0)"#3,).&(,#*) 0&**# 4/3 #2)/(&; (& #.6 ),/ 0&* 610$&, #++&S$(#,/%

** [A4&3,# A3.4)# # ) $3#,1))  )* 0)"&(0&(,& "1E "#3,8')"#3& "3&-)#
0&)+)/(& 0&* 3&+"/(+#6)*& )'#3,).&(#*& (&* 3)+"& ,,/ 0&) '3),&3) $&(&3#*) 3)$1#30%(,)
*)+'3)2)/(& #) 13+)%

) ) $

| "3&-)+# #(:& *# "[++)B)*),7 "&3 )* 0)'&(0&(,& 0 ) "3/--&0&3& 0)3&, #.&(,&
#% )+'3)2)/(& # '[3+) 0) *)($1# +,3#()&3# )($*&+&&O&+H & A3H#('&+&% &3 * #,)-#2)/(& 0)
H#& [™13,1(),7 *# *)6&3# )+3)2)/(& & '(+&$1&(,& 43&CI&(2# 08&* )(,&3&++#, #
12




+H14&5+$$&,,) ["&3#() +1* ,&33),/3) 0/-37 #-&( )3& (& 3)+"&,/ 0) '3),&3)
"38+ #6)*),)%

& )(4/3.4#2)1() )(&3&(,)) *& 01& ,)"I*/$)& 0) JO2)# ,)-& AI3.#,)-& +I"3# ") #.&;
(I(:L ) 3&*4,)-) J01*) &0 )+,312)/() +/(/ 0)+"1() B)*) +1* +),/ )(,3#(&, #**)(0)3)22/
[ "AB5)(41%"31-) ()%, (%), #H# -1& GY(3#,): )3H3) HA#HY & 'I(I3H)H
(&** #.6),/ 0&**& G")3/*#3)H '/( 3)'&3'# G"&3 #3$/ .&(/H #* )/* G I3.#2)/(& 0&*
&3+/(#*&H%

&% $ &

# I34#2)I(& # Y+ #(2# B L(# &IOS 4/ 3.4,)-# & "1E &++8&38&
HURVH L H)E #4)-& 0)OH,,) ] H)E # )& I3 $H(22#,)-; #& "F ,3#0)2)/(#*)
)'IHI$)& 0) 4I3.4H2)/(& CLH#¥) *# 4I3#2)/(& "3I$3#.  #.#; *# 4I3#2)(& I$$&,,] | *#
413 #2)/(& )(0)-)01#+8&%

#+) H3#,,83)224 1.8 +*12)/(& 0) Y(+&$(#.&( I &A

- 4431, #*# 38,8 )(,&3(&, /++)# B +,31, 1344 (B8

- B &(3#H# +1* +10&(,&81,&(,& & #++1.& 1( 31/ */ '&(,3#*& & "1E
1+1431)38& 0) "&3'/3+) 4/3.#,)-) 4*&++)B)*) & "&3#K)22#6)*)D

- 3))&0& & +M&)H# 1( #+ $3#0/ 0) )(,&3#2)/(& 43# ) "H3,&)H() #*
"3/ &+ QOLH)-| #,3#-&3+ *# '[+)12)[(& 0) 1  .1(),7 -)3,1#%) 0)
#"38(0).&(,/%

&4 #++1.& 1( 31/ 4I(O#.&(H#*& #( & )* |1, /3; & "1E 4#-/3)3& 1(
3&H#& & A#)  "3/&++  0)  #"3&(0).&(/ *).).#(0/ * #66#(0/(/
0&** #™3&(0).&(,/ & +,)./#(0 *# .I,)-#2)/(& 0&* "#3 &')"#(,&%

B +) "1E ())H3&; #)(,&3(/ 0&* +&++  "&3'Y3+ AI3.4,)-: I( L(#
AI3.4#2)I(& *++)# 0) )" 43/(#&% ) "#3*# )( C 1&+,/ "#+/ 0) #"3/") G6*&(0&OH /
G+ H; & +) "1E +-*$&3& +)# )( #O&3# +)(3I(  # & #+)(3I(#; #,,3#-&3+ * 1+/
#0 &+&.")/ 8 0) 1( +)+,&# 0) -)0&//(4&3&(2# &  'l(,3)61)+'& # '3&#3& 1( #.6)&(,&
PH6I3#,)-/ & 0) 1(# | "F "), #4I3.& 0) &8*&H3 ()($ +)+,&) +)F1™H,) "&3
"83.8,,&38& *# '1(0)-)+)/(& 0) 3)+/3+& & O#,); #$&-/ *#3& *# '1.1()#2)/(& )(,&$3#,# &
*)."%8 &(#2)/(& 0) 3)+/3+& )(4I3.4#,)-8& & 1.#(& %

&3 8++8&38& &AA)HE & ++,&()6)*&; *H  (&'&+H) @) 1( #™3/") 0) +)+ &.#
"& '(+&(# 0)A

838 & $&+)3& +'H2) AI3.4,)-) +H3IH) +1%)EDB O# #1%# 0&0)H,#
Hod 413 H2)I(&; #4# +) (/44 "I+ #2)/(& 0) *#-/3/ D

- "3/0133& /$$&,,) 0)0#,)) 431)6)%) )( CL#+)H#+) #6)&(& & 'I( CLH#*+)#+)
"V, #4/3.#D
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4#-13)3& 1( 3#'/30/ ,3# O/&(& & +10&(,&81,&(,& 41(2)/(& 3)/"&3,#
04 4)$13# 0&* ,1,/3 %

*1(& )()2)#,)-& 0) 43 #2)/(& (&* '13+/ 0&* ,3)&(  ()/ 0) -)$&(2# 0&* "3&+&(,&
R H#H3R( 1$$&,,/ 0) +"&3).&(#2)(& &; CL#*/3# +/00)+4#'&(,&; 0)
+)+,&#,)22#2)I(& )( % ) 3),)&(& & #*& .JO#* )7 ",37 "&3.&,,&3& 0) "3/"/33&
)(,&3-&(,) 4/3.#,)-) +,31,13#,) +1* ,&33),/3) & '/( 1( .#$$)/3& "#3,&)"#2)/(& 0)
0)+'&(,)%
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)&+ I *# '1(4&3&(2# 08&) )3)$&(,) $&(&3#¥) + #3#((/ )(0)-)01H,& +"&')4)" &
#,)-),7 413.4)-& +1,&.) 3),&(1,) 0) "#3,)/*#3& )(,&3&++& "&3 *# )3)$&(2#%

#3#(( )(*,3& 13$#022#,) )(,&3-&(,) 0) #"3/4/(0  ).&(/ +1 ,&) +'&)4))
#(:& -#413)22#(0/ *# "3&+&(2#: (&*#.6),] 0&**#, )-),7 I30)#3)# 0) ,+. 0)
"&3+/(HSS) "H#3,) [ #3.&(,& #1,/38&1*) & '1."&,&(,)%
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( D)GIO# 1) 0)+"/+] *&$)+*#)-1 &0 )( "#3))  I*#3& 0) C1#(,/ "3&-&0&
*H3)H 0&*# %% (Y 5 -+ 3&HN22# "3 I$3#..) 0) 4/3.42)/(& 3)-*,) )
"3).)+ #) 0)"&(0&(,) 0&** #..)()+,3#2)/(& "3/-)()# *&: # #(:& #) 0)"&(0&(,) 0&)
3)+'&,))-) &() A1(2)(#H*) (I(:L 0) +1)&,7 & 'I(+  132) 1(,3/**#,)%

(*,38; +&."38& Y* )i #3,.% : #++&$(# #* 808&+).] +/$$&,, $)13)0)/ )*

1)) 0) +-1*$&3& Y()2)#,)-& AI3.#,)-& #( & "3/, 1/-&(0/ 413.& '[*#6/3#,)-& &
UI30)(#,& ,3# ) 0)-&3+) +$$&,,) 0&*# 413 #2)(& H#*) O# 1(+&(,)3&: #(:& ,3#.).&
#'130); 1(#O&S1#, & '+,31,,)- 3131 'I( #(# */$:& 3&H*, T (H2)/(#4)%

& [, )'# 0) 1(# '™#6/3#2)/(& +,31, 13#,# & +/* )O# ,3# *# 3/)()# &0 #*3&
3&H#* 7 4I3.4#,)-&; & (& )(,&(0).&(,/ 0) +-1*$&3& 1 ()."I3,#(,& 41(2)/(& 0) 3#"/30/;
0) +/+,&$(/ & 0) )(0)3)22/ "&3 $*) #*,3) &(,); (&*'/3+/ O&** #((/ | B +#,# +)"1*#,/ )*
"3)./ 3#"13,1 I(-&Q2)I(#*& 3% *# 3I-)()# & * 2)&(0# "31-)()#*& "&3 ) +&3-)2)
+#(),#3) % % % % & /(+&()37 #) 0)"&(0&(,) 0&*# "3&0&,# 2)&(0# 0) "#3,&')"#3&
#) 'I3+) 0) 4/3.#2)/(& 3&#*)22#,) O#~# 3/-)()# " &3 )* "3/"3)/ "&3+/(#*& (I(.L 0)
&++&3& ')(-1*# (&** #,)-),7 0) 3)*&-#2)/(& 0&* 4#66)+/$(/ 4/3.#,)-1 "3/"&0&1,)#
kst V() A) H2)I (& 413 H,)-# #H((1H# &Y%

&* 13+ 0&** #((/ : +&$1)37; +1 #*& AH*+#3)$ #: * )(,&+# 3# *# 3/)()# &0
#3) &() +3L.&(#) I( 'N-I$).&(/ 1.& 9) 7 #-&(1,/ (&*)",&+) 0)
3&#%)22#2)/(& 0&* "3/$&,,] G +"&3,/H 3&*#,)-1 #** +-)*1™| & 3&#*& 431)2)/(& 0&)
+&3-)2) 0&*# '&(,3#*& #C1)+,) 104)## 0&* 38/ &8"3/'13&.&(, ,3#.).&
#'130) 0) "3/$34..# & )(,&+&; 0&* [(+/32)/ 0&) / 10 3&(,)0%
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1" # $%

#,)°),7 M3H)# +I*# (& B )$Y)/3#,# 3 )+'&,. | #$¥) #(() "3&'&0&(,)
+,,] 0)-&3+) #+"&,,)%

H(H)+) 08) O#,) # )(4#,) 3)*&-#,] L(# H#$$)3& "#3,&)"H#2)I(& #) '13+) )(
$&(&3H*&; +"3H,,1,] #E& #,)-),7 4I3.#,)-& "3/$3 #.#,&; # 43/(,& 0) 1(# 3)012)/(&
08&) 3&*#,)-) 'I+,)% M1&+,/ +/, [*)(&# * &AA)H)H & +8&."3& H#$$)/3 #,,&(2)/(& (&**#
A##+& 0) 3)*&-#2)/(& 0&* 4#66)+/$(/ 4/3.#,)-1%

&*& M$13& & +)"1E (/,#3& )* ,3&(0 0) '3&+)#; 3)+"&,,/ #* ; "&3 CLH#(,/
3)S1#30# +)# )* (1.&3/ 0) ))2)H#,)-& 3&H*)22#,&: '8 *# "#3,&')"#2)/(& #) '3+) O# "#3,&
0&) 0)"&(0&(,) "3/-)()#*)%

2007
2006 I

300 350 400 450 500 550 600

CORSI-EDIZIONI

3%$:  /(43/(,/ 0&* (1.8&3/ 0) Y()2)#,)-& 4I3.#,)-& +-I* & (& &(&* %
PARTECIPANTI

2007 ‘
2006 '

3500 4000 4500 5.000 5.500 6.000 6.500 7.000 7.500

3%$:  +#443/(,/ 0&* (1.&3/ 0) "#3,&)"#(,) #0 )02)#,)-&  4I3#)-& (& & (&
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) B )(-&& -&3)A)## 1(# 0).)(12)/(& 08&) '/+,) "& 3 *# 3&#*)22#2)/(& 0&**&
YO2)H,)-& AI3.4,)-&:; '1.& +) "1E (/#3& O#*# 4)$1  3# %

cosn

2007

2006 '

850.000 900.000 950.000 1.000.000 1.050.000 1.100.000 1.150.000 1.200.000

3%9$:  [."#3#2)/(& 0&** #../([#3& 0&**# +"&+# "&3 *# 4]  3HD/(& (&* & %

& A$L138& & &)O&Q2)H(/ * #1.&(,/ +)# 0&* (L.&3 1 0) /3& 4I3.#,)-& &3I$#,&:
"& 0) C1&**& 43&C1&(#,& 3)+"&,/ #* %

ORE FORMATIVE EROGATE

2007

2006

4.000 4.500 5.000 5.500 6.000

numero

39%$: 2 1."#3#2)/(& (1.&3/ 0) /3& 4/3.#,)-& &3/$#,& (&* & %

ORE FORMATIVE FREQUENTATE

2007

2006

65.000 70.000 75.000 80.000
numero

3%$:  1"#3#2)(& (1.&3/ 0&**& [3& 4I3.#,)-& #& Cl#* ) #((/ "#3,&)"#,/ )
0)'&(0&() (&* &
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(,3#(0/ (&**1 +"&')4) 0&**& )"I*I$)& 0) 4/3.42) /(& "3IS3#. 4 #; I$$&,,/
3H+-&3+#°& & )(0)-)01#*&: +) "LE [++&3-#3& )* (R3/ 0) )O2)#)-& 3&H*)22#,&

(& #((]  :*# 3&M)-#"#3,&)H#2)I(& &0 ) 1+ ) 4)$13& 1%
NUMERO CORSI - EDIZIONI

400
350
3m 4
250 -
200 A
150
100

50 4

0 T T
CORSI PROGRAMMATI FORMAZIONE OGGETTO FORMAZIONE INDIVIDUALE
TRASVERSALE

3%$:  )+'&, ) ##H( "3&'&0&(& +) 3&$)+,3# 1( #L.&LI  0&*& )()2H#)-&
"IIS3H.H& (&  H( +H& 3&#N22#.& | &0)  2)() .&(,3& (&*
6&( % ) (L # )(-&& 1(# '&3.# +#6)%),7 (&™# 43H2)I(& I$$&,,/
3H+-&3H& & (&*# 4/3.4#2)/(& )(0)-)01#*&%

NUMERO PARTECIPANTI

6.000

5.000 +

4,000

3.000

2.000

1.000

0 ‘ ‘
CORS| PROGRAMMATI FORMAZIONE OGGETTO FORMAZIONE INDIVIDUALE
TRASVERSALE

306$: # 4)$13# )(O)'# '1.& *# "#3,&)H2)/(& #& )()2) #,)-& 0) 4/3.42)/(& "3)-)*&$)
*&)()2)#,)-& "3I$34..#,8%

€ 1.200.000

€1.000.000

€ 800.000

€ 600.000

€ 400.000

€ 200.000
| I
€0 T T

CORSI PROGRAMVATI FORMAZIONE OGGETTO FORMAZIONE INDIVIDUALE
TRASVERSALE

3%$:  # 4)$13# )(0)'# 1.&; #(:& "&3 CL#(/ 3)$1#30# ) '+, 0&**# 4/3.#2)/(&;
3). (& 1(A&3 HH# *# &(0&(2# #0 )(-&+,)3& +1%# 4/ 3.#2)I(& "3/$3#. #,#%
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& H)$13& &  3H"I&H&(H(: #)(,&3(/ 0&** & 0)-&3+& #3&& 4I3.#)-&: *# +100)-)+)/(& 0&** /4B AI3.#,)-#: 0&*#
"#3 &')"#2)/(& & 0&) '1+,) "&3 *& ,3& ,)"I*1$)& 413 #,)-&A "3I$3H. #H#: 1$$&,,/ ,3#+-&3+#*& &0 )(0)-)0  1#*&%

CORSI - EDIZIONI PER AREA E TIPOLOGIA FORMATIVA

100%—
80%-—
OFORMAZIONE
INDIVIDUALE
i OFORMAZIONE
. OGGETTO
60%— TRASVERSALE
OCORSI
PROGRAMMATI
40%
20%—
0%

Giuridico Economico Organizzazione Sicurezza Linguistica Informatica Tecnica e Altri temi
amministrativa finanziaria e comunicazione tematica

aree formative

3%$:



RAPPORTO NUMERO PARTECIPANTI

100%0
0%
80%0
0 FORMAZIONE
70%— INDIVIDUALE
0 FORMAZIONE
60%%6 OGGETTO
TRASVERSALE
0O CORSI
50%%6- PROGRAMMATI
40%0
30%
20%
10%0
0%
Giuridico Econorrico Organizzazione e Sicurezza Linguistica Infornetica Tecnica e tematica Altri temi
amninistrativa finanziaria corunicazione
aree formative

3%%$:
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3%$:

100%—

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

RAPPORTO COSTI

Giuridico
amministrativa

Economico
finanziaria

Organizzazione
e comunicazione

Sicurezza Linguistica

aree formativa

22

Informatica

Tecnica e
tematica

Altri temi

OFORMAZIONE
INDIVIDUALE

OFORMAZIONE
OGGETTO
TRASVERSALE

OCORSI
PROGRAMMATI



& NH$13& ;&  SH"IEH&(H(; HSSIESH(O/ *& )D& AI3H#,)-&;
* [AA83 4 A3 4,)-# 1.8t +)-H &BISH # "&3 IS() +)  (BI*# #3&H; O#* "1(,/ 0) -)+,# 0&**&
JO2)#,)-8 4/3.,)-&; 0G4 "#3,&)"#2)/(8 & 08) | +)%
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